Seerlige vilkar

19. Seerlige vilkar for internettjenesten

19.1 Internettjenester er beskrevet pa fibernetselskabets hjemmeside. Hvilke internettjenester
abonnenten har ret til at betjene sig af, fremgar af ordrebekraeftelsen. I tilleeg til adgang til
internettet kan til internettjenesten medfaelge en eller flere tjenester, tredjepartstjenester eller
funktionalitet, sdasom eksempelvis sikkerhedspakke, online lagringsplads, wifi-lasning til hjemmet
m.v.

19.2 Det er malsaetningen, at abonnenten til enhver tid tilbydes den minimumsinternethastighed i
fiberboksen, som det matte fremga af ordrebekraeftelsen.

Ved brug af tradlgst udstyr kan den pageeldende internethastighed ikke garanteres ved
abonnentens udstyr.

19.3 Med internettjenesten fglger én eller flere dynamiske IP-adresser, der tildeles af
fibernetselskabet. Abonnenten kan ikke fa tildelt ekstra dynamiske IP-adresser ud over, hvad der
tildeles ved abonnementets opstart. Abonnenten kan seerskilt oprette en fast IP-adresse mod et
gebyr og betaling herfor.

Faste IP-adresser er fibernetselskabets ejendom og kan aendres, safremt det matte veere
pakraevet. Eventuelle omkostninger forbundet med aendring og/eller tilpasning af abonnentens
tilsluttede udstyr i forbindelse med abonnentens skifte fra dynamisk til fast IP-adresse er
fibernetselskabet uvedkommende.

19.4 Med internettjenesten modtager abonnenten i visse tilfeelde en eller flere wifi-bokse. Leje
for sddanne wifi-bokse er enten inklusiv i abonnementsbetalingen eller afregnes som et seerskilt,
afhaengig af hvilket abonnement pa internettjenesten, som abonnenten har. Ved leje af ekstra wifi-
bokse skal abonnenten betale et manedligt abonnementstilleeg for leje af sddanne wifi-bokse.

19.5 Abonnenten har mulighed for at op- eller nedgradere produktkategorien af internettjenesten.
En anmodning om opgradering vil blive effektueret hurtigst muligt. En anmodning om
nedgradering vil blive effektueret ved udlgb af perioden, der er omfattet af den senest fremsendte
faktura, dog tidligst efter udlgb af en bindingsperiode, eller 30 dage efter anmodningen afhaengig
af hvad fibernetselskabet tilbyder. En nedgradering opfattes som skift til en anden, billigere
tjeneste, og fibernetselskabet er berettiget til at opkraeve et gebyr herfor. Nedgraderes fra en
produktkategori af internettjenesten, hvor der medfglger wifi-bokse, til en produktkategori,

hvor sadan en wifi-lgsning ikke er omfattet, returneres wifi-boksene til fibernetselskabet for
abonnentens egen regning.

19.6 Fibernetselskabet er ikke ansvarlig for:

- Tab som fglge af uopfordret eller ugnsket fremsendelse af data til abonnenten eller som
folge af abonnentens tab af personlige data eller installeret software;

« Indholdet af eventuelle udleverede installationseller opsaetningsvejledninger udarbejdet af
tredjemand;
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e Omder, med eller uden abonnentens kendskab, bliver downloadet en fil, der efterfglgende
far computeren til at ringe op til uanskede og/eller hgjt takserede telefonnumre;

« Om abonnenten ved brug af internetforbindelsen inficerer sit udstyr eller programmer med
vira, spyware og lignende. Dette geelder uagtet om den valgte internettjeneste indeholder en
sikkerhedstjeneste eller anden form for antivirusprogram som en del af abonnementet;

- Abonnentens og tredjemands indbyrdes mellemvaerende eksempelvis i forbindelse med
handel pa internettet;

« Tab som fglge af abonnentens tab af data eller installeret software.

19.7 Hvis fibernetselskabet i oplysningsmateriale og lignende har anfart en maksimal
lagerkapacitet eller greenser for overfgrt trafikmaengde via internettjenesten, ma abonnenten ikke
overskride disse graenser.

19.8 Fibernetselskabet forbeholder sig ret til at foretage tests pa abonnentens udstyr af
relevante greenseflader til fibernetselskabets internetserver, herunder teste for abne porte og
e-mailservere.

Fibernetselskabet forbeholder sig endvidere ret til at blokere for abonnentens eventuelle
afsendelse af virusinficeret kommunikation eller afsendelse af spam og andet uanmodet
kommerciel kommunikation, herunder aktivere spamfiltre og lignende.

19.9 I tilleeg til misligholdelsesbestemmelserne i de generelle vilkar anses blandt andet fglgende
forhold, eller en begrundet mistanke herom, som vaesentlig misligholdelse af internettjenesten:

« Ulovlig kommunikation via e-mail, chat- og sociale tjenester eller andre former for
internettjenester, herunder ved overtreedelse af straffelovens forbud mod racistiske
budskaber, terroristvirksomhed, pornografi, nedggrelse af minoritetsgrupper med videre,
kraenkelse af persondataloven samt alle former for distribution af uanmodet markedsfaring
og spam i strid med markedsfaringsloven;

» Opbevaring af ulovligt materiale pa eventuel online lagringsplads, som er stillet til radighed
af fibernetselskabet, herunder materiale der ved udsendelse medfarer en overtraedelse
af straffelovens forbud mod racistiske budskaber, materiale anvendt i forbindelse med
terroristvirksomhed, bgrnepornografi, nedggrelse af minoritetsgrupper med videre;

- Abonnenten medvirker til spredning af virus eller emails, som er ugnsket for modtageren,
eksempelvis spam, keedebreve eller lignende;

- Abonnenten groft og gentagne gange overtreeder den til enhver tid geeldende net-etikette,
som er de uskrevne regler for god skik pa internettet;

« Abonnenten anvender internettjenesten til at kraenke tredjemands immaterielle rettigheder,
herunder ophavsrettigheder ved downloading, distribution eller lignende;

« Forsgg pa ulovlig indtreengen pa andre brugeres terminaler eller andre netvaerk;

« Safremt abonnenten portscanner andre computere pa internettet.
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19.10 I tilfeelde af tredjemands misbrug af abonnentens internettjeneste pahviler det abonnenten
at dokumentere, at der var tale om et misbrug uden abonnentens vidende. Ved mistanke om
misbrug skal abonnenten straks underrette fibernetselskabet.

Abonnenten haefter overfor fibernetselskabet for tredjemands misbrug af abonnentens
internettjeneste, safremt det ikke kan dokumenteres, at der var tale om et misbrug uden
abonnentens vidende.

19.11 I tilfeelde af angreb (eksempelvis i form af virus, hacking eller DDoS-angreb) af
internettjenesten, er fibernetselskabet berettiget til uden varsel straks at afbryde tjenesten. Et
angreb kan, men er ikke begraenset til at veere, nar nogen uberettiget forsgger eller har skaffet sig
adgang til abonnentens eller fibernetselskabets it-systemer, sociale profiler herunder mailkonti og
programmer eller hvor et it-system bliver udsat for et systematisk og massivt antal forespgrgsler
eller forsgg pa indlogning pa f.eks. en hjemmeside. Fibernetselskabet vil i sa tilfaelde hurtigst
muligt og uden ugrundet ophold abne for adgangen til internettjenesten igen, nar det vurderes
forsvarligt. Abonnenten er i tilfeelde af en sadan lukning af internettjenesten ikke berettiget til
kompensation for den periode, hvor abonnenten ikke har adgang til dennes tjenester.

20. Seerlige vilkar for telefonitjenesten

20.1 Det er en forudseetning for at abonnere pa telefonitjenesten, at abonnenten ligeledes
abonnerer pa internettjenesten. Ved ophgr af abonnement pa internettjenesten, uanset grunden
hertil, opharer aftalen om telefonitjenesten pa samme tidspunkt.

Opharer telefonitjenesten pa denne baggrund, mens abonnenten er omfattet af en
bindingsperiode, skal abonnenten betale et gebyr svarende til abonnementsbetalingen i den
resterende bindingsperiode.

20.2 Fibernetselskabet kan udbyde telefonitjenesten enten til fast pris (flat-rate telefoni)

eller afregnet efter abonnentens forbrug. Ved flat-rate abonnementet kan abonnenten ringe
ubegreenset til danske mobil- og fastnetnumre. Opkald til udenlandske telefonnumre, 70-numre,
servicenumre og indholdstakserede tjenester som eksempelvis 90-numre samt internet- og
datanumre er ikke omfattet, og takseres altid efter gaeldende priser. De til enhver tid geeldende
priser for telefonitjenesten kan findes pa Waoo’s hjemmeside.

20.3 Abonnenten kan ved en selvstaendig samtykkeerklaering give samtykke til, at
fibernetselskabet kan overfgre abonnentens telefonnummer fra abonnentens hidtidige
teleudbyder til fibernetselskabet (nummerportering). Hvis abonnenten gnsker dette, skal bade
opsigelsen af kundens aftale med den hidtidige udbyder og anmodning om nummerportering
ske gennem fibernetselskabet. Eventuelle saertjenester ved abonnentens hidtidige teleudbyder
opsiges af abonnenten selv.

20.4 Safremt abonnentens hidtidige nummer ikke nummerporteres, tildeler fibernetselskabet
abonnenten et fastnet-telefonnummer ved oprettelse af telefonitjenesten.

20.5 Fibernetselskabet oplyser datoen for gennemfgrelsen af nummerporteringen i en
bekreeftelse til abonnenten. Abonnenten kan anmode om en bestemt dato for gennemfarelse af
nummerporteringen, som fibernetselskabet vil efterkomme, safremt det er muligt.
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20.6 Hvis nummerporteringen ikke gennemfares pa den dato, der fremgar af bekreeftelsen,

er abonnenten berettiget til at modtage kompensation forudsat abonnenten snarest efter,

at nummerporteringen skulle have veeret gennemfgrt, skriftligt har rejst krav herom til
fibernetselskabet. Retten til kompensation geelder dog ikke, safremt den manglende rettidighed
skyldes abonnentens forhold. Abonnenten er ligeledes berettiget til kompensation, hvis
abonnentens forbindelse er afbrudt i mere end 1 dggn som falge af nummerporteringen.

20.7 Fibernetselskabet leverer ngdvendigt udstyr til etablering af telefoni hos abonnenten, dog
ikke selve fastnettelefonen og dertilhgrende kabler, som abonnenten selv skal anskaffe.

20.8 Telefonitjenesten understatter savel taletelefoni som standard telefax, safremt denne er
kompatibel med fibernettet. Det er dog ikke muligt at benytte praefikstelefoni sammen med
fibernetselskabets telefonitjeneste.

20.9 Abonnenten heaefter for ethvert telefoniforbrug foretaget af tredjemand via telefonitjenesten.

20.10 Abonnenten kan tilveelge en raekke funktioner og faciliteter, herunder nummervisning og
viderestilling, saldooplysning og saldokontrol, spaerring, opkaldsbaseret takstoplysningsfacilitet
og specificeret regning med videre. Abonnenten har ret til at fa oplysning om navn, adresse og
telefonnummer optaget i fibernetselskabets offentligt tilgeengelige nummeroplysningsdatabase
eller en for fibernetselskabet af tredjemand varetaget nummeroplysningsdatabase.

20.11 Abonnenten barer selv ansvaret for, at optagelsen af de naevnte data i
nummeroplysningsdatabasen ikke kraenker tredjemands rettigheder. Abonnenten kan
veelge at lade sit telefonnummer veere hemmeligt eller veelge, at ingen af abonnentens
nummeroplysningsdata indgar i nummeroplysningsdatabaser.

20.12 Fibernetselskabet er forpligtet til at videregive de registrerede nummeroplysningsdata til
alle, der fremsaetter gnske herom. Dette geelder dog ikke registrerede data, som af abonnenten
er kreevet hemmeligholdt, medmindre der er tale om videregivelse til alarmtjenesten 112, politiet
eller andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester i signaleringsgjemed.

20.13 I tilleeg til misligholdelsesbestemmelserne i de generelle vilkar anses blandt andet
falgende forhold som abonnentens veesentlige misligholdelse af telefonitjenesten:

» Brug af telefonitjenesten til kommercielle formal, eksempelvis callcenter eller tilsvarende;

- Abonnenten etablerer en forbindelse til en anden mobil- eller fastnetforbindelse, der aldrig
er afbrudt eller kun afbrydes i kortere tid. Fibernetselskabet forbeholder sig i gvrigt ret til at
afbryde et telefonopkald, safremt varigheden af dette overstiger 120 minutter.

21. Seerlige vilkar for TV-tjenesten

21.1 Et abonnement pa en TV-tjeneste giver ret til at modtage et neermere bestemt antal
TV-kanaler, afhaengig af abonnentens valg af TV-pakke, som leveres af fibernetselskabet i
samarbejde med Waoo, der er indehaver af alle rettigheder til distribution af TV-kanalerne og
video on demand materiale (VODmateriale) samt eventuelle gvrige tjenester udbudt pa TV-
boksen. Antallet af kanaler afheenger af den valgte TV-pakke, der fremgar af ordrebekraeftelsen.
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Abonnenten har mulighed for at op- eller nedgradere sit abonnement til henholdsvis en stgrre
eller mindre TV-pakke. Neermere oplysninger herom kan fas pa Waoo’s eller fibernetselskabets
hjemmeside eller ved henvendelse til fibernetselskabet.

21.2 En anmodning om opgradering til en starre TV-pakke vil blive effektueret hurtigst muligt.
En anmodning om nedgradering til en mindre TV-pakke vil blive effektueret fra starten af den
efterfalgende regningsperiode. Fibernetselskabet er berettiget til at opkreeve et gebyr for en
nedgradering til en mindre TV-pakke.

21.3 Oplysning om de til enhver tid geeldende priser pa de forskellige TV-pakker samt
@ndringsgebyrets stgrrelse, kan fas ved henvendelse fibernetselskabet eller ses pa
fibernetselskabets hjemmeside.

21.4 Der kan lgbende ske aendringer i kanalsammensaetningen i TV-pakkerne. £ndringer fremgar
af Waoo’s hjemmeside og meddeles abonnenten via brev eller e-mail, safremt der er tale om en
a&ndring til ugunst for abonnenten. Den aktuelle TV-pakkesammensaetning kan til enhver tid ses
pa Waoo’s hjemmeside.

21.5 TV-tjenesten, herunder lejet VOD-materiale, ma ikke anvendes til offentlig visning,
videredistribution til tredjemand eller erhvervsmaessig udnyttelse.

21.6 Med aftale om leverance af en IP-baseret TV-tjeneste modtager abonnenten en TV-

boks, hvis tilslutning er en forudsastning for at kunne modtage et IP-baseret TV-signal fra
fibernetselskabet. Abonnenten ma alene tilslutte den af Waoo Eller fibernetselskabet udleverede
TV-boks til den opsatte fiberboks. Visse TV-bokse kan tilsluttes tradlgst.

Ved brug af tradlgs tilkobling kan der forekomme udfald i TV-signalet. Ved leje af ekstra TV-bokse
skal abonnenten betale et manedligt abonnementstillaeg for leje af TV-boksen. Hvis abonnenten
gnsker det, kan de ekstra TV-bokse kabes frem for lejes. Kabelovens regler finder i sa tilfeelde
anvendelse. Vilkar og betingelser herfor fremgar af fibernetselskabets hjemmeside.

21.7 PA TV-boksen er der mulighed for at leje et udvalg af VOD-materiale. Fibernetselskabet
kan afregne betaling for det lejede VOD-materiale i forbindelse med betalingen af
abonnementsbetalingen eller foretage selvstaendig afregning heraf.

21.8 Ved leje af VOD-materiale skal abonnenten bekraefte kabet med en 4 cifret PIN kode, der
er udleveret af fibernetselskabet. Disse kan andres efterfglgende. Ved indtastning af PIN koden
accepterer abonnenten, at kabet ikke kan fortrydes.

21.9 Fibernetselskabet er berettiget til at eendre udvalget af VOD-materiale tilgeengeligt pa TV-
boksen uden varsel.

21.10 Fibernetselskabet er alene forpligtet til at vejlede om tilslutning og brug af en eventuelt
udleveret TV-boks og er saledes ikke ansvarlig for abonnentens tilslutning og opsaetning af TV,
video-/DVD-afspiller og/ eller andet teknisk udstyr brugt i forbindelse med TV-tjenesten, ligesom
fibernetselskabet ikke yder kunderadgivning til tienester, som abonnenten ikke kgber gennem
fibernetselskabet.
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21.11 Fibernetselskabet kan give samarbejdspartnere, sdsom eksempelvis Viasat, Netflix
eller lignende adgang til at seelge sine produkter gennem fibernettet. Veelger abonnenten
at kabe sadanne tilleegstjenester, kan abonnenten blive forpligtet til at skulle acceptere
samarbejdspartnerens egne aftalevilkar herfor.

21.12 Fibernetselskabet og Waoo kan vaere ngdsaget til at blokere udsendelsen af et program pa
fibernettet pa grund af eksempelvis TV-programleverandgrens manglende rettigheder. En sadan
blokering giver ikke abonnenten ret til kompensation eller erstatning af nogen art.

21.13 Hverken fibernetselskabet eller Waoo kan drages til ansvar for indholdet af de udbudte
TV-kanaler samt udbudt VOD-materiale, ligesom fibernetselskabet eller Waoo ikke ifalder ansvar
for kvalitetstab i TV-tjenesten, hvis fibernetselskabet og Waoo’s samarbejdspartnere, herunder
TV-programleverandgarer ikke opfylder sine forpligtelser over for Waoo eller fibernetselskabet.

22. Seerlige vilkar for web TV-tjenesten

22.1 For at abonnenten kan udnytte web TV-tjenesten er det pakraevet, at abonnenten modtager
internet fra fibernetselskabet, ligesom abonnentens udstyr (herunder ogsa installeret software)
skal opfylde visse minimumskrav. Disse minimumskrav fremgar af fibernetselskabets eller Waoo’s
hjemmeside.

Det kan veere pakraevet, at abonnenten far leveret specifikke hastigheder pa internettjenesten for
at fa adgang til web TV-tjenesten. Hvilke kanaler og funktioner, der er tilgaengelige for abonnenten
i web TV-tjenesten, afhaenger af hvilke tjenester der abonneres pa.

22.2 For at benytte web TV-tjenesten skal abonnenten ved fgrste anvendelse af tjenesten oprette
et brugernavn og kodeord. Disse logininformationer er personlige og ma ikke deles med andre.
Abonnenten baerer ansvaret for, at brugernavn og kodeord ikke kommer tredjemand til kendskab.
I tilfeelde af mistanke om utilsigtet adgang i form af f.eks. elektronisk tyveri (keylogning,

virus, spyware eller lignende), skal abonnenten omgaende melde dette til fibernetselskabet.
Abonnenten kan maksimalt have fem forskellige enheder registreret til benyttelse af web TV-
tjenesten. En enhed kan afregistreres, hvis den ikke har vaeret anvendt til web TV-tjenesten i 30
dage. Vejledning til afregistrering findes pa Waoo "s hjemmeside. Abonnenten kan maksimalt
benytte web TV-tjenesten pa to af de registrerede enheder samtidigt.

22.3 Der kan lgbende ske aendringer i sammensaetningen af TV-kanaler udbudt i web TV-
tienesten. £ndringer fremgar af Waoo’s hjiemmeside. Ved vaesentlige &endringer gives en skriftlig
besked til abonnenten via eksempelvis en e-mail, besked pa en info-kanal eller TV-boksen,
ligesom en meddelelse kan fremsendes sammen med fibernetselskabets lgbende fakturering af
abonnenten eller ved tekst pa betalingsoversigten fra abonnentens bank eller Nets.

22.4 De udbudte TV-kanaler, der er tilgaengelige for abonnenten i Web TV-tjenesten, er ikke
nadvendigvis identiske med TV-kanaler i den TV-pakke, som der abonneres pa.

22.5 Adgangen til web TV-tjenesten inkluderer ikke adgang til VOD-materiale, der afregnes
efter forbrug. Udvalget af VOD-materiale, der kan kgbes i web TV-tjenesten er ikke ngdvendigvis
identisk med det udbudte VOD-materiale pa TV-boksen.
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22.6 Fibernetselskabet og Waoo er berettiget til at eendre udvalget af TV-kanaler og VOD-
materiale tilgeengeligt i web TV-tjenesten uden varsel.

22.7 Vilkar for leje af VOD-materiale er enslydende for web TV-tjenesten og ved leje af VOD-
materiale pa TV-boksen. Ved leje af VOD-materiale skal abonnenten bekraefte kabet med den 4
cifrede PIN kode, der ogsa benyttes til at leje VOD-materiale pa TV-boksen. Ved indtastning af
PIN koden accepterer abonnenten, at kabet ikke kan fortrydes. Safremt der lejes VOD-materiale
i Web TV-tjenesten kan det pagaeldende materiale ligeledes veere tilgaengeligt pa TV-boksen i
lejeperioden, safremt abonnenten ligeledes modtager en TV-tjeneste fra fibernetselskabet.

22.8 I tilleeg til misligholdelsesbestemmelserne i de generelle vilkar anses blandt andet fglgende
forhold som abonnentens vaesentlige misligholdelse af web TV-tjenesten:

« Kopiering eller andring af det indhold, der udbydes pa web TV-tjenesten, herunder VOD-
materiale;

« Videredistribution af indholdet pa web TV-tjenesten eller VOD-materiale, eller overdragelse
af brugernavn og password til tredjemand;

« Offentlig visning, eller erhvervsmaessig udnyttelse af indhold pa web TV-tjenesten og/eller
VOD-materiale, med mindre der foreligger aftale herom med den relevante indholdsudbyder;

« Forsgg pa omgaelse af kryptering eller anden form for indholdsbeskyttelse.

22.9 Adgangen til web TV-tjenesten knytter sig til abonnement pa andre tjenester fra
fibernetselskabet, og ophgrer samtidig med disse aftaler.

23. Seerlige vilkar for foreningskunder

23.1 Abonnenter, hvis husstand er medlem af en forening, (eksempelvis boligforeninger,
antenneforeninger eller grundejerforeninger) og som modtager tjenesterne pa baggrund af en
aftale mellem den pagzeldende forening og fibernetselskabet kaldes foreningsabonnenter.

23.2 Foreningskunder skal i visse tilfelde ikke indga en individuel tilslutningsaftale. Foreningen
vil i sddanne tilfeelde pa vegne af den pageeldende forenings foreningsabonnenter indga aftale om
tilslutning af foreningsabonnentens husstand til fibernettet.

23.3 Vilkar aftalt mellem fibernetselskabet og den pagseldende forening med virkning for den
enkelte foreningsabonnent vedrgrende tjenester vil i tilfaelde af modstrid have forrang i forhold til
vilkar, der fremgar af abonnementsaftalen.

23.4 De tjenester, der leveres til foreningsabonnenter er ikke ngdvendigvis identisk med de
tjenester, der leveres til andre abonnenter. Den til enhver tid gaeldende sammensaetning af TV-
pakker, der geelder for foreningsabonnenter kan ses pa Waoo’s hjemmeside.

23.5 Priser for tjenesterne for alle foreningsabonnenter i en given forening, er aftalt specielt
mellem foreningen og fibernetselskabet. Priserne kan oplyses til foreningsabonnenten ved
henvendelse til den pageldende forening eller ved henvendelse til fibernetselskabet. Priser vil
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ikke fremga af fibernetselskabets hjemmeside. Regulering af de aftalte priser sker pa baggrund af
aftale mellem foreningen og fibernetselskabet, og varsles til foreningsabonnenter med mindst 30
dages forudgaende varsel.

23.6 Foreningen kan pa vegne af foreningsabonnenten indga aftale med fibernetselskabet om,
at en del af abonnementsbetalingen skal betales direkte af foreningen til fibernetselskabet.
Foreningen vil typisk opkraeve belgbet ved foreningsabonnenten som en del af huslejen,

men det er fibernetselskabet uvedkommende, hvordan en sadan betaling afregnes mellem
foreningsabonnenten og foreningen.

Hvor en sadan aftale er indgaet vil kun differencen mellem den samlede pris for de leverede
tjenester og det af foreningen opkraevede blive opkreevet af fibernetselskabet.

23.7 Der kan veere aftalt saerlige gebyrer for foreningsabonnenter mellem foreningen og
fibernetselskabet. Gebyrer geeldende for den enkelte foreningsabonnent kan oplyses ved
henvendelse til den pagzldende forening eller ved henvendelse til fibernetselskabet. Disse vil
ikke fremga af fibernetselskabets hjemmeside.
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